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Carta de Servicos ao Usuario

A Carta de Servicos ao Usudrio.
O® Publicado em 11/08/2022 15:33
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

& Carta de Servigos ao Usuario € uma iniciativa que visa promover ampla interagao entre o Municipio de
Alto Rio Novo/ES e o cidad3o.

& zua previsao esta regulamentada no art. 7%, da Lei Federal n® 13.460/2017, sendo um direita do
cidadao: "Art. 7°. Os orgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servicos ao Usudrio”.

Mela estdo dispostas as principais informacoes zobre a estrutura organizacional municipal, além dos
diversos servigos prestados por este Municipio.

Seu principal objetivo é possibilitar ao |ysuario, de forma simples e eficiente, g acesso aos Servigos
prestados por este Poder Executivo Municipal, proporcionando maior transparéncia quanto a sua
atuacdo, além de dar a oportunidade ao cidaddo de conhecer os servicos postos a sua disposicdo e a
forma para obté-los.

Destinada aos cidadaos usuarios dos servigos publicos municipais. A Carta de Servigos ao Usuario
traz informacgdes claras e precisas referente aos servicos prestados e sera atualizada pelo orgdo

responsdavel pela prestacdo do servico pdblico municipal anualmente ou sempre que houver alteracao
com relacdo ao servico,

por Administracdo

Abaixo clique sobre as matérias relacionadas, para acessar:

i= Matérias relacionadas

o4/01/2021 | Gestores Municipais

Acesso a Informacao
05/07/2016 | Comunicado Impartante

01/01/2015 | E-51C N
ot/ois201s | Controle Interno
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https://www.altorionovo.es.gov.br/detalhe-da-materia/info/acesso-a-informacao/57140
https://www.altorionovo.es.gov.br/detalhe-da-materia/info/comunicado-importante/6535
https://www.altorionovo.es.gov.br/detalhe-da-materia/info/e-sic/6527
https://www.altorionovo.es.gov.br/detalhe-da-materia/info/gestores-municipais/6504
https://www.altorionovo.es.gov.br/detalhe-da-materia/info/controle-interno/6528
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