PREFEITURA DE

ALTO RIO NOVO
Cidade do Bom (afe

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usudrio é uma iniciativa que visa promover ampla interagdo entre o
Municipio de Alto Rio Novo/ES e o cidad3o.

A sua previsdo esta regulamentada no art. 79, da Lei Federal n? 13.460/2017, sendo um direito
do cidadao: "Art. 7°. Os drgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servigos ao Usudrio".

Nela estdo dispostas as principais informacées sobre a estrutura organizacional municipal,
além dos diversos servigos prestados por este Municipio.

Seu principal objetivo é possibilitar ao usuario, de forma simples e eficiente, o acesso aos
servicos prestados por este Poder Executivo Municipal, proporcionando maior transparéncia
guanto a sua atuacdo, além de dar a oportunidade ao cidaddo de conhecer os servicos postos
a sua disposicdo e a forma para obté-los.

Destinada aos cidaddos usudrios dos servicos publicos municipais. A Carta de Servicos ao
Usuario traz informacdes claras e precisas referente aos servicos prestados e sera atualizada
pelo 6rgdo responsavel pela prestagao do servigo publico municipal anualmente ou sempre
qgue houver alteragdo com relagcdo ao servico.
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